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CAST1
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok I
Zakladné ustanovenia
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

1. Domaci poriadok Centra socialnych sluzieb — DOMINO (d’alej len Domaci poriadok) je
vypracovany v stulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov a VSeobecne zadviznym nariadenim Trencianskeho samospravneho
kraja Cislo 2/2018 0 poskytovani socialnych sluzieb Vv zariadeniach socialnych sluzieb
zriadenych Trencianskym samospravnym krajom, urceni sumy thrady za socidlne sluzby,
sposob ich urcenia a platenia.

2. Doméci poriadok vychddza z principov zachovania l'udskej ddstojnosti a autondmie
uzivatel'ov socialnych sluzieb, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam. Kladie déraz na
dodrziavanie T'udskych a obcianskych prav a slobdd. Cielom poskytovanych socidlnych
sluzieb je podpora samostatnosti a sebestacnosti prijimatel'ov socialnej sluzby a zaistenie
mozného stikromia, na zaklade individualnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby.

3. Domaci poriadok zahffia zasady pre zaistenie pokojného a spokojného Zivota a poriadku
Vv Centre socialnych sluzieb — DOMINO. Je zavidzny pre vsetkych prijimatelov socidlnej
sluzby, ich rodinnych prislusnikov, znamych, pohybujucich sa v priestoroch zariadenia a
zamestnancov zariadenia. S domécim poriadkom st prijimatelia socidlnej sluzby, zakonni
zastupcovia, opatrovnici, rodinni prislusnici alebo priatelia prijimatela socialnej sluzby
Vv prijatel'nej forme a preukazatel'nym spdsobom obozndmeni pri néstupe do zariadenia,
¢o potvrdia svojim podpisom.

4. Domaci poriadok je zavdzny pre vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby (zakonnych
zastupcov, opatrovnikov, prip. iné osoby) V Centre socidlnych sluzieb — DOMINO,
a rovnako je zavazny aj pre vsetkych zamestnancov Centra socialnych sluzieb — DOMINO.

5. Kazdy zamestnanec Centra socialnych sluzieb - DOMINO, ktory zisti v tomto Domacom
poriadku chybu, je povinny o nej bezodkladne informovat’ jeho spracovatel’a a §tatutarneho
zastupcu Centra socidlnych sluzieb - DOMINO.

6. Domaci poriadok v kazdom ohl'ade prispieva k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite
zabezpecenia poskytovania socialnych sluZzieb.



Clanok I1
Suvisiace pojmy a skratky

Centrum socialnych sluzieb - DOMINO: CSS — DOMINO

Domov socialnych sluzieb: DSS

Specializované zariadenie: SZ

Sluzba véasnej intervencie: SVI

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov:
zékon o socialnych sluzbach

Prijimatel’ socialnej sluzby (d’alej len prijimatel’) je fyzicka osoba, ktora je v nepriaznivej
socialnej situdcii, a su jej poskytované socialne sluzby v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach
VSeobecne zavizné nariadenie o poskytovani socidlnych sluZzieb zariadeniach socidlnych
sluzieb zriadenych Trencianskym samospravnym krajom, urceni sumy uhrady za
socialne sluzby, sposob ich uréenia a platenia, v platnom zneni: VZN TSK o thrade
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CAST I
CINNOSTI CENTRA SOCIALNYCH SLUZIEB - DOMINO

Clanok I
Legislativne vymedzenie ¢innosti

. CSS - DOMINO je rozpoctova organizacia Tren¢ianskeho samospravneho kraja s pravnou

subjektivitou, ktora je svojimi prijmami a vydavkami napojena na rozpocet vysSieho
uzemného celku. Hospodari samostatne podl'a schvaleného rozpoctu s prostriedkami, ktoré
jej urci zriad’ovatel’ v ramci svojho rozpoctu.

. CSS — DOMINO je pravnickou osobou zriadenou za ucelom rieSenia nepriaznivej

socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého
zdravotného stavu fyzickej osoby.

. CSS - DOMINO zabezpecuje v ramci svojej ¢innosti ulohy:

domova socialnych sluzieb, v ktorom sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktorej
stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona 0 socialnych sluzbach alebo
fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je
najmenej III podla prilohy ¢. 3 zakona o socidlnych sluzbach, a to pobytovou (tyzdenna,
celoro¢nd) a ambulantnou formou socidlnej sluzby. DSS ma kapacitu 40 miest.

DSS sa:

poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabiliticia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, UdrZba
bielizne a satstva, osobné vybavenie, vychova,

Zabezpecuje oSetrovatel’'ska starostlivost’, rozvoj pracovnych zru¢nosti, zdujmova ¢innost’,
utvaraju podmienky na aschovu cennych veci a vzdelavanie (podmienky na vzdelavanie sa
neutvaraju, ak sa poskytuje socialna sluzba plnoletej fyzickej osobe).

socidlne sluzby poskytujii detom od narodenia do skoncenia povinnej Skolskej dochadzky
alebo do skoncenia vzdelania za osobitnych podmienok a Vv pripade d’alSej pripravy na
povolanie do skoncenia tejto pripravy na povolanie, najdlhS§ie do 25 rokov veku,
v odovodnenych pripadoch aj dlhsie.

sa ambulantna socialna sluzba moZze poskytovat’ aj plnoletej fyzickej osobe.

Miestom poskytovania socialnej sluzby v DSS je Veterna ¢. 11, 971 01 Prievidza.

b) Specializovaného zariadenia, v ktorom sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe po

ukonc¢eni povinnej Skolskej dochadzky, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej
stupent odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 zakona o socidlnych sluzbach a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je pervazivna vyvinova porucha - najmi autizmus. SZ ma
kapacitu 8 miest.



V 87 sa:

- poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, zakladné a Specializované
socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia, vecné plnenia spojené s poskytovanim
ambulantnej socialnej sluzby v spolo¢nych priestoroch, stravovanie, upratovanie,

- zabezpecuje oSetrovatel'sku starostlivost’, rozvoj pracovnych zru¢nosti, zaujmovu ¢innost’,

- utvdra podmienky na uschovu cennych veci. SZ - DOMINO poskytuje ambulantn
(dennu) formu socialnej sluzby.

Miestom poskytovania socialnej sluzby je Vcelarska ¢. 8, 971 01 Prievidza.

c) sluzby vc¢asnej intervencie, ktora sa poskytuje dietat'u do siedmich rokov jeho veku, ak je
jeho vyvoj ohrozeny z doévodu zdravotného postihnutia a sluzba sa poskytuje aj rodine
tohto dietata, poskytuje sa ambulantnou a terénnou formou (prostrednictvom terénneho
programu) prednostne v prirodzenom prostredi prijimatel’a socialnej sluzby prip. na inom
dohodnutom mieste na poskytnutie sluzby.

V ramci SVI sa:

- poskytuje Specializované socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia,

- vykonava stimulacia komplexného vyvoja dietat’a so zdravotnym postihnutim, preventivna
aktivita a komunitna rehabilitacia.
Miestom poskytovania socialnej sluzby je Veterna ¢. 11, 971 01 Prievidza.

Clanok I1
Cinnosti realizované v Centre socialnych sluzieb - DOMINO
V zmysle zdkona o socialnych sluzbach sa v CSS — DOMINO vykonavaju tieto ¢innosti:

1. odborné Cinnosti

1.1 socialne a Specializované socidlne poradenstvo

Socialne poradenstvo v CSS - DOMINO je zamerané na posudenie povahy problému
fyzickej osoby, rodiny, komunity, poskytnutie zakladnych informécii o moZnostiach rieSenia
problému a podla potreby aj odporticanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci, je
stcastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej v CSS - DOMINO.

Socidlne poradenstvo poskytuje socidlny pracovnik, ktory v spolupraci s ostatnymi
zamestnancami vnima PSS ako aktivnu bytost' s potencidlom k d’alSiemu rastu, rozvoju a
uvedomenia si svojich moznosti a schopnosti naucit’ sa ich vyuzivat'.

Specializované socidlne poradenstvo v CSS - DOMINO ma za ciel’ zistenie pri¢in vzniku,
charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im
konkrétnej odbornej pomoci.

1.2 pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby ako odbornu ¢innost’
poskytuje CSS - DOMINO na zaklade posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktory
vydava vyssi uzemny celok na zaklade zdravotného a socidlneho posudku.



1.3 socidlna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia predstavuje odbornu Cinnost' zamerani na podporu samostatnosti,
nezévislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti
o domdacnost’ a pri zékladnych socidlnych aktivitich s maximalnym vyuZzitim prirodzenych
zdrojov v rodine a komunite. Ide najmd o nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prac v
domadcnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu a socidlnu komunikaciu.
Ciel'om socialnej rehabilitdcie je prisposobit’ kazdodenny Zzivot Cloveka so zdravotnym
znevyhodnenim tak, aby mohol samostatne a nezéavisle fungovat’ v rodine, venovat sa
akymkol'vek zaujmovym a inym aktivitam.

V ramci socialnej rehabilitacie sa v CSS — DOMINO realizuja prvky arteterapie,
biblioterapie, dramatoterapie, muzikoterapie, hydrokinezioterapie, hipoterapie, pohybovej
terapie a mozu sa vyuzivat’ d’al$ie druhy terapie vhodnej na komplexny rozvoj PSS.

1.4 rozvoj pracovnych zrucnosti

Rozvoj pracovnych zrucnosti je odborna Cinnost’ na osvojenie pracovnych navykov a
zruénosti prijimatelov socidlnej sluzby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym
vedenim zamestnancov CSS — DOMINO na tucel obnovy, udrzania alebo rozvoja ich
fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti a ich zaclenenia do spolocnosti. Zaroven sa
zamestnanci vo vSetkych organizaénych zlozkdch CSS - DOMINO snazia 0 vytvaranie
vhodnych pracovnych moznosti prijimatelov socidlnej sluzby v zavislosti od ich
individualnych schopnosti (Giprava okolia zariadenia, starostlivost’ o kvety Vv priestoroch
zariadenia, domace prace, a pod.).

1.5 osetrovatelska starostlivost

Zdravotné vykony v ramci oSetrovatel’skej starostlivosti su prijimatelom socialnej sluzby
poskytované odbornymi zamestnancami CSS — DOMINO, a to vzmysle Vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 109/2009 Z. z., ktorou sa ustanovuje vyber
zdravotnych vykonov z katalogu zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socialnych
sluzieb vykonavaji zamestnanci zariadenia socialnych sluzieb.

Zdravotna starostlivost’ je zabezpeCovana so suhlasom prijimatela socidlnej sluzby, resp.
zédkonného zastupcu alebo opatrovnika, ato na zdklade uzatvorenej dohody prislusného
lekéra v zdravotnickom zariadeni s prijimatel'om socialnej sluzby, resp. zakonnym zastupcom
alebo opatrovnikom.

Lieky st prijimatelovi podavané na zdklade predpisu lekdra a zmena uZivania liekov je
mozna len so stthlasom a na zéklade pisomného potvrdenia lekara.

Odbornu lekarsku starostlivost’ v pripade potreby zabezpecuji odborni lekari prostrednictvom
odbornych ambulancii. Z dovodu zlepSenia svojho zdravotného stavu, zabezpeenia
harmonického a pokojného spolunazivania v zariadeni, je prijimatel’ povinny zucastnit’ sa
posudenia zdravotného stavu, opdtovného posudenia zdravotného stavu v termine ur¢enom
lekarom a akceptovat’ odborné odporucanie poskytovatela na prehodnotenie dlhsie
pretrvavajuceho nepriaznivého zdravotného stavu, na zaklade ktorého vyrazne ovplyviiuje
spolunaZzivanie s inymi prijimatel'mi v zariadeni.



V pripade, ak:

- sa prijimatel’ vracia do zariadenia po ukonceni liecenia vV domdacom prostredi, je jeho
zakonny zastupca alebo opatrovnik povinni predlozit’ Potvrdenie od lekara (ako doklad
vhodnosti nastupu do kolektivu),

- prijimatel’ pri prichode javi zndmky zhorSenia zdravotného stavu v dosledku akutneho
ochorenia (napr. silné prechladnutie, zvySena teplota, silny kasel) alebo urazu, CSS —
DOMINO nie je povinné prijat’ prijimatel'a do zariadenia (ambulantna a tyzdenna forma
socidlnej sluzby), zdovodu ochrany zdravia inych prijimatelov, zabezpecenia
bezinfek¢nosti prostredia zariadenia a poskytnutie zvySeného dohl'adu a starostlivosti by
bolo nad ramec starostlivosti poskytovanej v silade so zdkonom o socialnych sluzbach; ak
aj napriek tomu zakonny zastupca alebo opatrovnik trvaju na prijati prijimatela do
zariadenia, si povinni podpisat’ Cestné prehlisenie o zdravotnom stave prijimatela,
v ktorom prehlasia, Ze st si vedomi moznych nasledkov vyplyvajicich z aktualneho
ochorenia alebo aktudlne prekonaného tirazu prijimaterla.

Svoju osobnll hygienu a Cistotu po€as svojho pobytu v zariadeni si prijimatel’ zabezpecuje

sdm vrozsahu, ako mu dovoluje jeho zdravotny stav, pricom tazko zdravotne

znevyhodnenym prijimatelom zabezpecuje pomoc pri osobnej hygiene povereny zamestnanec
zariadenia.

1.6 vychova

Vychovu v CSS — DOMINO pre deti zabezpecuju kvalifikovani zamestnanci, realizuje sa
prostrednictvom jednotlivych vychovnych zloziek, s prihliadnutim na mentalnu uroven
diet'ata, jeho rozumové, zmyslové a somatické schopnosti a moznosti, ako i vek.

1.7 vzdelavanie

Vzdelavanie deti s povinnou $kolskou dochadzkou je zabezpedované v Specilnej zakladnej
Skole internatnej v Prievidzi. Deti st do a zo Skoly sprevadzané zdkonnym zastupcom, prip.
opatrovnikom alebo poverenym zamestnancom CSS — DOMINO.

2. obsluzné Cinnosti

2.1 ubytovanie

Ubytovanim sa rozumie poskytovanie byvania, obytnej miestnosti alebo jej casti
S prisluSenstvom, uZzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych
s ubytovanim a poskytuje sa len v organizacnej Casti domov socialnych sluzieb s bliz§im

uréenim:

- prijimatel’ sa s prihliadnutim na svoj zdravotny stav stard o poriadok na izbe a snazi sa
vytvarat’ podmienky pre pokojné spolunaZivanie,

- osobné veci, ktoré si prijimatel priniesol do zariadenia su nalezite oznacené, zaevidované
na osobnej karte prijimatel’a (sti¢ast’ osobného spisu) a ulozené na mieste k tomu urc¢enom;
osobné veci, ktoré su zakupené, alebo prinesené pribuznymi prijimatela pocas pobytu
Vv zariadeni, s nalezite ozna¢ené a zaevidované na osobnu kartu prijimatel’a, aby nedoslo
k ich zamene a vsetky tieto osobné veci zostavaju majetkom prijimatela,

- CSS — DOMINO umoznuje prijimatelovi pouzit vlastné predmety (textilie, sosky,
viano¢na vyzdoba) na zltulnenie vyuzivanych priestorov v zariadeni (izba prijimatela,
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spoloCenska miestnost’), a to po vzdjomnej dohode medzi prijimatel'om a poskytovatel'om
socialnej sluzby,

- v zariadeni nie je povolené prechovéavat nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie,
veci hygienicky skodlivé,

- pre vsetkych prijimatel'ov plati prisny zakaz manipuldcie s otvorenym ohiiom, zapal'ovanie
sviecok na izbach a v spolo¢nych priestoroch,

- vstapit’ do izby prijimatel’a moze zamestnanec zariadenia len po predchadzajicom suhlase
prijimatela, pravo vstipit’ do izby aj bez stihlasu prijimatel'a mdze zamestnanec zariadenia
v situécii, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu
majetku zariadenia,

- prijimatel ma pravo podiel'at’ sa na ur€ovani zivotnych podmienok v CSS - DOMINO
prostrednictvom zvolenych zastupcov z radu prijimatelov, ktori so Statutairnym zastupcom
zariadenia a zastupcami zamestnancov prerokivaji moznosti rozvoja poskytovanych
socialnych sluZzieb a skvalitnenia podmienok Zivota prijimatela.

2.2 stravovanie

CSS — DOMINO zabezpecuje stravovanie pre prijimatel'a poskytovanim stravy v stlade so
zasadami zdravej vyzivy s prihliadnutim na vek azdravotny stav prijimatela a podla
stravnych jednotiek. Celodennu stravu pri pobytovej (tyZdennej a rocnej) forme socialnej
sluzby predstavuju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera. Pri ambulantnej forme socialnej
sluzby su poskytované ranajky, desiata, obed a olovrant. Pocet odoberanych jedal je
predmetom dohody medzi poskytovatelom a prijimatel'om socidlnej sluzby.

Stravovanie je poskytovanie stravy v stilade so zdsadami zdravej vyZivy. Strava v zariadeni je
svojim zloZenim, sposobom Upravy a mnoZstvom prispdsobend veku a zdravotnému stavu
prijimatel'ov socialnej sluzby.

V CSS — DOMINO je zriadena stravovacia komisia, ktorej ¢lenmi su aj zastupcovia
prijimatel'ov socialnej sluzby a zasadé raz Stvrtrocne, prip. podl'a potreby. Vo svojej ¢innosti
komisia dozera na hygienu stravovacej prevadzky, sleduje vhodnost’ a kvalitu stravy pre
prijimatel'ov socialnej sluzby a podava podnety a navrhy na zmeny v oblasti stravovania.
Nazory a pripomienky K poskytovaniu stravovania moézu prijimatelia, zakonni zastupcovia
alebo opatrovnici zaznamenat do Zosita priani a pripomienok, ktory je k dispozicii vo
vstupnej hale DSS.

V zariadeni sa podava strava racionalna, iny druh stravy (diétna strava) sa podava na zaklade
odporucania odborného lekara.

Strava je podavana v jednotlivych jedalenskych ¢&astiach (DSS, SZ, dielne pracovnej
vychovy), v Case prisposobenom individualnym potrebam prijimatela, priCom pitny rezim
maju zabezpeceny celodenne.

Prihlasovanie a odhlasovanie zo stravovania je nutné telefonicky nahlasit’ vzdy den vopred do
13:00 h (plati pre zamestnancov aj prijimatel'ov).

2.3 upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
Upratovanim sa rozumie pravidelna mechanicka ocista a dezinfekcia umyvatelnych ploch,
vysavanie a tepovanie kobercov a tkanin, umyvanie okien, utieranie prachu priestorov obytne;j
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miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti, spolocnych priestorov, ako aj zabezpecenie
Cistiacich prostriedkov, pomocok, energii a pracovnej sily.

Pranie je najma triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne a Satstva.
Zehlenim sa rozumie triedenie, ukladanie, Zehlenie a man glovanie bielizne a Satstva.
Udrbou Satstva sa rozumie oprava a Gprava osobného Satstva — prisivanie gombikov,
zasivanie poskodenych cCasti, oznacovanie Satstva.

Vymenu postel'nej bielizne zabezpecuje zariadenie vzdy podla potrieb prijimatela. Osobnu
biclizen si prijimatelia vymienaji podl'a potreby. Pri nepriaznivom zdravotnom stave vymenu
osobnej bielizne zabezpecuji zodpovedni zamestnanci. Prijimate]’ m& moznost' odovzdat
znecCistenu bielizen ihned’ k vypraniu sluzbukonajucemu zamestnancovi. Znecistena bielizen
je zhromazd’ovana v priestoroch na to uréenych.

Pranie a Zzehlenie bielizne zabezpecuje CSS — DOMINO vlastnymi zamestnancami vo
vlastnych priestoroch.

Pri ambulantnej socidlnej sluZzbe sa neposkytuje pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.

3. d’alSie ¢innosti

3.1 uschova cennych veci

CSS — DOMINO utvara podmienky na uschovu cennych veci (vratane vkladnych kniZiek,
penaznej hotovosti), ak o to prijimatel’, zdkonnych zastupca alebo opatrovnik poziada na
zaciatku alebo pocas poskytovania socidlnej sluzby. Cenné veci sa preberaju do tischovy na
zaklade spisanej Zmluvy o tschove (Vv stlade so Zakonom ¢. 40/1964 Zb. ob¢iansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov), ktoré st evidované. Osobné veci a predmety, ktoré si
prijimatel’ do zariadenia priniesol zostavaju jeho osobnym majetkom. Bez pisomného suhlasu
prijimatel'a, jeho zdkonného zastupcu alebo opatrovnika nemoéZzu pribuzni manipulovat’ s
finan¢nou hotovostou ani s cennostami, zarovenn im nebudu poskytované informécie o stave
uctu prijimatela.

Za neuschované veci, cenné predmety, peniaze a vkladné knizky CSS - DOMINO
nezodpoveda.

Zakonny zastupca alebo opatrovnik prijimatel’a socialnej sluzby, ktory pre svoj nepriaznivy
zdravotny stav nemoze hospodarit’ s finanénymi prostriedkami, méZe pisomnym prehlasenim
poverit’ socidlneho pracovnika preberat’ finanna hotovost’ do tischovy a zabezpecovat’ vSetky
potreby prijimatel'a podla jeho poziadaviek. O zabezpeCovanie potrieb prijimatel’a sa staraju
povereni zamestnanci po nahlaseni jeho poziadaviek.

V pripade umrtia prijimatel'a bezodkladne vyhotovi protokol o majetku a veciach prijimatel’a
uschovanych na zaklade Zmluvy o0 uschove, vratane cennych veci a tento prihlasi do
dedic¢ského konania.

Podrobnejsie informacie tykajuce sa uischovy cennych veci su spracované v Internej smernici
¢. 9/2019 o operativnej evidencii, spravovani a tischove financénych prostriedkov a majetku
prijimatela socialnej sluzby v Centre socialnych sluzieb — DOMINO.

3.2 zaujmova cinnost

Zaujmova c¢innost’ je kultarna, spolocenskd, Sportova a rekreacna ¢innost’, ktoré si zamerané
na podporu, rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatel'a, na podporu jeho socializicie a
socialnej integracie. K pravidelnym aktivitim CSS — DOMINO patri kraZzkova ¢innost’
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tanecny, plavecky, literarno-dramaticky, Citatel'sky, Sportovo-pohybovy kruzok. Ziskané
poznatky v ramci krazku varenia moézu prijimatelia uplatnit’ v rodine, v podporovanom
byvani, ale 1 v zariadeni.

V ramci kultirnej a zadujmovej Cinnosti sa pre prijimatela organizujii rozne tematické
posedenia, navstevy filmovych a divadelnych predstaveni, vystav a koncertov s prihliadnutim
na individualitu prijimatela, jeho individualne potreby a jedine¢nost jeho zdravotného
znevyhodnenia.

Prijimatelom pravidelne sprijemiiuji pobyt v zariadeni svojimi vystupeniami Dr. Klaun, deti
zo zakladnych a strednych §kol. Zac¢astiiuju sa aj podujati, ktoré usporadavajii iné zariadenia
v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti TSK. Do vsetkych uvedenych podujati sa prijimatelia aktivne
zapajaju.

Prijimatel’ si moze vybrat' alebo sam navrhnut aktivitu alebo terapiu, ktorej by sa chcel
zucCastnit’. Zariadenie reSpektuje jeho zdravotny stav, psychické a fyzické moznosti a
schopnosti.

3.3 poskytovanie osobného vybavenia

Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby, Skolské potreby a iné veci osobnej
potreby a poskytuje sa len PSS s celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou za predpokladu, ze
si ho prijimatel’ nevie alebo nemdze zabezpeCit zo svojho prijmu, majetku alebo
prostrednictvom svojej rodiny a je poskytované s prihliadnutim na potreby prijimatel’a, jeho
zdravotny stav a pod. Osobné vybavenie sa eviduje na osobnej karte prijimatel’a.

Za nevyhnutné oSatenie a obuv sa povazuje aj pouzité oSatenie a obuv S ohladom na
zachovanie l'udskej dostojnosti.

Clanok 1T
Priebeh poskytovania socialnej sluzby v Centre socialnych sluzieb - DOMINO

Poskytovanie socialnych sluzieb v CSS — DOMINO je v sulade so zakonom o socialnych
sluzbach a VZN TSK o thrade.

1. Ziujemca o poskytovanie socidlnej sluzby v DSS alebo SZ-

- poda Ziadost o postdenie odkdzanosti na socidlnu sluzby, ktora spolu s odbornymi
lekarskymi vySetreniami a lekarskymi posudkami (prip. s inymi doplitujucimi dokladmi)
odosle na miestne prislusny samospravny kraj (neplati pre sluZzbu vcasnej intervencie),

- samospravny kraj vyda Rozhodnutie 0 odkdzanosti na socidlnu sluzbu a poStou ho zasle
zaujemcovi o socialnu sluzbu,

- Vv pripade vol'ného miesta v zaujemcom vybranom zariadeni socialnych sluzieb (DSS alebo
SZ) poda zaujemca Ziadost 0 zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby (spolu
S prislusnymi dokladmi).

Podrobnejsie informacie tykajuce sa postupu podavania ziadosti su spracované V Internej

metodike k rokovaniu so zaujemcom o socialne sluzby v Centre socialnych sluzieb - DOMINO

¢ 5/2019 a V Internej smernici ¢. 6/2019 o pravidlach prijimania prijimatelov socialnej

sluzby do Centra socialnych sluzieb — DOMINO.
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. Poskytovanie socidlnej sluzby a platenie iithrady za socidlnu sluZbu:

ak zaujemca o poskytovanie socialnej sluzby spiia vietky podmienky pre prijatie, uzavrie
Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby a 0 plateni whrady za poskytovanie socidlnej sluzby,
za poskytovani socidlnu sluzbu plati prijimatel’, resp. zdkonny zéstupca (opatrovnik)
uhradu, ktord je urcena podl'a VZN TSK o thrade,

suma uhrady obsahuje vySku thrady za odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti podl'a druhu
a formy socialnej sluzby,

DSS sa plati thrada za stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu
bielizne a 3atstva,

v SZ sa plati uhrada za stravovanie, upratovanie a poskytovanie vecnych plneni spojenych
S poskytovanim ambulantnej socialnej sluzby v spolo¢nych priestoroch,

sluzba vc€asnej intervencie sa poskytuje bezplatne.

Podrobnejsie informacie tykajiice sa postupu poddvania ziadosti su spracované v Internej

smernici ¢. 6/2019 o pravidlach  prijimania prijimatelov socidlnej sluzby do Centra
socidlnych sluzieb — DOMINO.

3. PreruSenie a Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby:

Prerusit’ poskytovanie socialnej sluzby moze prijimatel’ z dovodu poskytovania zdravotne;j
starostlivosti prijimatelovi socialnej sluzby v zdravotnickom zariadeni (pobytova aj
ambulantna forma socialnej sluzby),

prerusit’ poskytovanie socialnej sluzby moéze prijimatel’ Vv pripade lekarskych vySetreni,
choroby, liecenia alebo hospitalizacie na nevyhnutny ¢as potrebny na upravu zdravotného
stavu prijimatela,

prerusit’ poskytovanie socialnej sluzby moze prijimatel’ z inych dévodov, pri¢om je vhodné
nepritomnost’ oznamit’ (s oh'adom na denné aktivity prijimatel’a).

Ukoncit’ poskytovanie socidlnej sluzby mozno z ddévodu hrubého poruSenia povinnosti
vyplyvajicich zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby uzavrete] medzi poskytovatelom
a prijimatel'om,

ukon¢it’ poskytovanie socidlnej sluzby moZzno Dohodou 0 ukonceni poskytovania
socidlnych sluzieb, uzatvorenou medzi poskytovatel'om a prijimatel'om na zéklade Ziadosti
prijimatel’a alebo zo strany prijimatel’a kedykol'vek bez udania dévodu,

ukonéit’ poskytovanie socialnej sluzby mozno z dévodu, ak prijimatel’ neuzatvori dodatok
k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, v pripade, Ze sa zmenili skuto¢nosti rozhodujuce
na ur¢enie thrady za socialnu sluzbu,

ukon¢it’ poskytovanie socialnej sluzby mozno z dovodu, ak obec alebo samospravny kraj
rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu,

prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby, by pre
poskytovatel’a znamenalo zrejmt nevyhodu,

uplynutim dohodnutého €asu poskytovania socialnych sluzieb,

smrt’ou prijimatela.

V pripade umrtia prijimatela povereny zamestnanec CSS — DOMINO informuje Statutarneho
zastupcu zariadenia, vyhotovi zdznam o Umrti, bezodkladne informuje pribuznych zosnulého
a po vzajomnej dohode je zvoleny d’alsi postup (privolanie obhliadajuceho lekara, pohrebnej
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sluzby atd’.). Povereny zamestnanec CSS - DOMINO spise vSetky osobné veci zosnulého
prijimatel’a (vratane cennosti, vkladnych kniziek, platobnych kariet, cennych papierov, listin
preukazujucich vlastnictvo osobného uctu alebo iného majetku a vratane penaznej hotovosti),
predlozi evidenciu a vyuctovanie zostatku z financnych prostriedkov urcenych na uhradu
osobnych potrieb prijimatel'a a vSetko bezodkladne odovzda zamestnancovi poverenému
uschovou cennosti v CSS — DOMINO.

Povereny zamestnanec vypocita uthradu za poskytnuti socialnu sluzbu zosnulému
prijimatelovi a vzniknuty preplatok alebo nedoplatok je rieSeny v ramci dedi¢ského konania.

Podrobnejsie informacie tykajuce sa postupu podavania ziadosti su spracované v Internej

smernici ¢. 6/2019 o pravidlach  prijimania prijimatelov socidlnej sluzby do Centra
socialnych sluzieb — DOMINO.
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CAST 111
VSEOBECNE USMERNENIA

Clanok I
Ucast’ prijimatelov socidlnej sluzby na urcovani Zivotnych podmienok
a organizovani ich Zivota

1. VCSS — DOMINO sa prijimatelia podiel'aji na organizovani ich Zivota a na uréovani
zivotnych podmienok v zariadeni, a to aj prostrednictvom zvoleného zastupcu alebo
zastupcov zradu prijimatel’ov, zvoleny zastupca alebo zastupcovia prijimatelov podla
svojich moznosti a schopnosti zastupuju zaujmy vsSetkych prijimatelov, prerokovavaji
akékol'vek problémy stvisiace s poskytovanim socidlnych sluzieb, navrhuju
a spolupodielaji sa na tvorbe programu aktivit prijimatelov pocas dia. Zvoleny zdstupca
alebo zdstupcovia prijimatelov vykonavaji dohl'ad nad ochranou zakladnych Tudskych
prav aslobod vsetkych prijimatelov v CSS — DOMINO. V pripade porusenia I'udskych
prav aslobdd prijimatelov bezodkladne nahlasia zisteny stav socidlnemu pracovnikovi
DSS, ktory vedie pisomnu Evidenciu porusovania ludskych prav a slobéd prijimatelov
socidlnej sluzby v Centre socidlnych sluzieb — DOMINO (blizsie $pecifikované v Casti IV,
Clanku III tohto interného dokumentu).

Zastupca alebo zdstupcovia prijimatelov sa zoastiuju aj zasadnutia Skodovej komisie
zriadenej v Centre socialnych sluzieb — DOMINO, ato v pripade, ak tato komisia
prerokovéava uznanie Skody a vySku nahrady Skody V stvislosti s prijimatel'om.

Cinnost’ Skodovej komisie zriadenej v Centre socialnych sluzieb — DOMINO blizsie
upravuje Statiit odbornych komisii zriadenych v Centre socialnych sluzieb - DOMINO
(Interny dokument ¢. 15/2019).

2. Zastupcu alebo zdstupcov prijimatelov si v ramci svojich schopnosti a moznosti, zvolili
vietci prijimatelia (pripadne ich zakonni zastupcovia). Casové uréenie zdstupcu alebo
zastupcov prijimatelov nie je ohraniCené, priebezne sa U prijimatelia zist'uje, ¢i si zvoleny
zastupca alebo zastupcovia prijimatelov plnia svoju funkciu a napomahajii prezentovat
a prerokovavat’ ich nazory a poziadavky. AK zdstupca alebo zdstupcovia prijimatelov 0 to
poziadaju, je im socialny pracovnik napomocny pri vykonavani tejto funkcie.

3. V pripade, ak si zdstupca alebo zastupcovia prijimatelov neplnia svoju funkciu, moze
ktorykol'vek prijimatel’ poziadat’ 0 ich nahradenie. Svoju poziadavku moze prerokovat’ so
socidlnym pracovnikom DSS, rovnako je aj ostatnym prijimatel'om ponukand moznost
zapojenia sa do spoluorganizovania ¢innosti v zariadeni, a vytvorit tak zoskupenie
viacerych prijimatel’'ov, ktorého nazov si ur¢ia samotni prijimatelia po spolo¢nej dohode.

4. Pre Statutarneho zastupcu zariadenia predstavuje zdstupca alebo zdastupcovia prijimatelov
poradcov, sprostredkovatel’'ov navrhov, zaujmov, zmien, rieSenia problémov stvisiacich s
poskytovanim socialnej sluzby a s domacim poriadkom, so vzajomnymi interpersonalnymi
vztahmi, udrZiavanim pokojnej atmosféry v zariadeni a zaroven st ndpomocni pri dohl'ade
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nad zabezpeCovanim ochrany zakladnych Tudskych prav a slobod prijimatelov, ktora je
najvyssou prioritou Statutarneho zastupcu.

5. CSS — DOMINO napita pravo prijimatelov na spolut¢ast pri organizovani &innosti
Vv zariadeni vytvaranim moznosti spolurozhodovat’ o skuto¢nostiach bezprostredne sa ich
tykajacich, vyjadrit’ ich ndzor bez obav z negativneho dosahu na kvalitu poskytovanych
socialnych sluzieb, prijat’ nazor inych PSS a konfrontovat’ ho s vlastnym nazorom ako
prostriedky prirodzeného socialneho ucenia, ato nielen prostrednictvom zdstupcu alebo
zastupcov prijimatelov.

Clanok IT
Poskytovanie informacii

CSS — DOMINO poskytuje PSS a ich zakonnych zastupcov, resp. opatrovnikov a
rodinnych prislusnikov informacie stuvisiace S poskytovanim socialnych sluzieb:
- pisomne, telefonicky alebo formou individualnych rozhovorov,
- prostrednictvom zastupcu prijimatelov,
- prostrednictvom svojej webovej stranky (http://www.cssdomino.sk/o-nas.html?page id=1215),
- prostrednictvom nastenky v DSS, DPV, SZ.

Clanok IIT
Listové tajomstvo, poStové zasielky a vyplacanie dochodkov

1. PoStoveé zasielky

Prijimatelia mo6Zzu komunikovat’ so svojimi priatelmi, alebo rodinnymi prisluSnikmi
prostrednictvom listov, alebo pohladnic, ktoré maji moZnost' si odniest na poStu sami
v ramci vychadzok. Ak to zo zdravotnych dovodov nie je moZné, poziadajii o odoslanie poSty
iného prijimatel’a alebo zamestnancov.

NajcastejSie doruCovanymi poStovymi zasielkami su bezné a doporucené listové zésielky,
tla¢, baliky a peniazné zasielky.

Postové zasielky pre prijimatela, okrem doporuCenych a penaznych, prebera povereny
zamestnanec CSS — DOMINO od postového doruc¢ovatel'a Slovenskej posty alebo priamo na
miestne prislusnej pobocke Slovenskej posty a bezodkladne ich povereny zamestnanec CSS —
DOMINO odovzda prijimatelovi.

U leziacich prijimatel'ov alebo u prijimatel'ov, ktori nie s spdsobili na pravne tikony, prebera
koreSpondenciu opatrovnik tychto prijimatelov.

2. Listové tajomstvo

V pripade, Ze Si prijimatel’ nevie, alebo nemoze precitat’ /otvorit/ oby¢ajnu listova zasielku,
moze tato obyc¢ajnu listova zasielku v pritomnosti prijimatel’a otvorit’ povereny zamestnanec
S0 sthlasom tohto prijimatel’a, alebo zamestnanec, ktorého si prijimatel’ sam ur¢i.
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3. Vyplacanie dochodkoy

Doéchodky prijimatelov, ktorym je CSS — DOMINO sudom ustanoveny opatrovnik, st
vyplacané hromadnym penaznym prevodom zo Socialnej poistovne na bezny ucet - klienti.
Dochodok sa pouzije na zaplatenie thrady za poskytovanu socidlnu sluzbu a napr. na nakup
lieckov, oble¢enia, drogérie a pod. individualne v zavislosti od potrieb jednotlivych klientov.

Ostatni prijimatelia platia Ghrady za sluzby podla Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
a 0 plateni uhrady za poskytovanie socidlnej sluzby.

Podrobnejsie informdcie tykajiice sa dochodkov su spracované v Internej smernici ¢. 9/2019
0 operativnej evidencii, spravovani a uschove financnych prostriedkov a majetku prijimatela
socialnej sluzby v Centre socialnych sluzieb - DOMINO.

Clanok 1V
Priebeh dennych aktivit a program v Centre socialnych sluzieb - DOMINO

1. Aktivity pre prijimatela v priebehu dia si zostavené tak, aby bola prijimatel'ovi
zabezpeCend komplexnd starostlivost’ odbornym timom zamestnancov prostrednictvom
odbornych, obsluznych, dalSich a inych dcinnosti, v zévislosti od typu a formy
poskytovanych socidlnych sluzieb.

2. Jednotlivé aktivity pre prijimatel’a st v sulade s ich individualnymi planmi a programami
socidlnej rehabilitacie vypracovanymi odbornymi zamestnancami CSS - DOMINO.

3. Pocas dna st realizované tieto aktivity:

7:00h-7:30 h:  prebudzanie prijimatelov, ranna toaleta, uprava izieb,

7:30h-8:00 h:  ranajky, hygiena,
odchod prijimatelov s povinnou skolskou dochddzkou do Spojenej skoly
interndtnej v Prievidzi
odchod prijimatelov do pracovnych dielni, prichod prijimatelov 7 dévodu
poskytovania ambulantnej formy socidlnej sluzby (SZ, DSS),

8:00 h-8:30 h:  oddychova c¢innost, ¢innost podla viastného vyberu prijimatelov,

8:30h-9:00 h:  cinnostna terapia, fyzioterapeutické cvicenia, kruzkovda cinnost,

10:00 h - 11:30 h: desiata, vychddzka, pobyt vonku, prichod prijimatelov 70 Spojenej
zakladnej skoly interndtnej v Prievidzi,

11:30 h - 15:00 h: obed, odpocinok, prichod prijimatelov z pracovnych dielni,

15:00 h - 17:30 h: olovrant, zdujmové a oddychové cinnosti, odchod prijimatelov 20
zariadenia z dévodu poskytovania ambulantnej formy socidlnej sluzby (SZ,

DSS),
17:30 h - 18:00 h: vecera,
po 18:00 h: vecernd toaleta, oddychova ¢innost, priprava na nocny spanok

diferencovanda podla zdravotného znevyhodnenia a veku prijimatelov.

4. Prijimatelia sa v primeranej miere ich schopnostiam a zaujmom zacastiuju jednotlivych
aktivit, pri realizacii aktivit sa reSpektuju ich individudlne potreby a zdujmy. CSS —
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DOMINO dba, aby individualne oddychové aktivity prijimatel'a v spolo¢nych priestoroch
nenarusali odpocinok inych prijimatel’ov.

5. Vz4jomné navstevy prijimatel'ov na izbach sa mézu realizovat’ po vzajomnej dohode.

6. Dobu vecerného sledovania televizie, poctivania hudby a inych ¢innosti v spolocenskych
priestoroch si urCuju prijimatelia sami.

7. Doba no¢ného pokoja je zakonom stanovena od 22.00 h do 06.00 h. V tejto dobe nie je
dovoleny zvySeny a hlu¢ny pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo poctvanie
hudby ¢i rozhlasu spésobom, ktory narisa pokojny spanok spolubyvajucich. V dobe
nocného pokoja nesmu byt’ prijimatelia ruSeni s vynimkou nutnosti podania liekov alebo
poskytnutia nutnej oSetrovatel'skej alebo lekarskej starostlivosti. CSS — DOMINO sa snazi
0 dodrziavanie zdkonom stanoveného noc¢ného pokoja zddévodu ochrany zdravia
prijimatel’a a zabezpecenia jeho psychohygieny.

CSS — DOMINO nemaé vytvorené podmienky na pripravu stravy v no¢nych hodinach na
zéklade individualnej poziadavky prijimatela. Pitny reZim je zabezpeceny pocas celého
dna.

Za bezpecnost’ a ochranu zariadenia v Case no¢ného pokoja zodpoveda sluzbukonajuci
personal, Z bezpecnostnych dovodov je budova na noc riadne uzamknuta.

Clanok V
Spolupraca a navStevy

Doélezitym faktorom pri plnohodnotnom a profesionalnom poskytovani socidlnych sluzieb je
multidisciplinarny pristup odbornych zamestnancov CSS - DOMINO, spolupréca s rodinnymi
prislusnikmi prijimatel’'ov a s verejnostou.

1. Spoluprdca s rodinou

Nezastupitel'nt tlohu pri poskytovani komplexnych socidlnych sluZieb zohrava spolupraca s
rodinou prijimatela. V ramci tejto spoluprace zamestnanci CSS - DOMINO korektne
a efektivne komunikuji s rodiémi prijimatela (prip. opatrovnikmi) a s jeho rodinnymi
prislusnikmi. Cielom komunikacie je naplnenie potrieb prijimatel’a, jeho Zelani a nasledné
zabezpecenie ¢o najkvalitnejSej a najprofesiondlnejsej socialnej sluzby.

Pre rodi¢ov (prip. opatrovnikov) arodinnych prislusnikov prijimatela organizuje CSS -
DOMINO stretnutia s rodinou, priatelmi prijimatel’a, ale aj iné aktivity napr. besiedky,
karnevaly, Sportové hry, kazdoro¢ni junova Olympiadu prijimatelov, rekreatno -
rehabilitacné pobyty na Slovensku aj v zahranié¢i, kultirnospoloc¢enské podujatia a pod.

CSS - DOMINO podporuje prijimatel’a v plnom a uc¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do
spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity
Vv stilade s pravom na rovnost’ prilezitosti.
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2. Spoluprdca s verejnost’ou

CSS - DOMINOQO aktivne spolupracuje s verejnostou, ¢im priamo podporuje socializaciu a
pozitivnu socidlnu integraciu prijimatel’a. Spolupracujeme so Spojenou Skolou internatnou
Vv Prievidzi, s Regionalnym a kultirnym strediskom Prievidza, s Hornonitrianskou kniZnicou,
s umeleckymi Skolami, S Obcianskym zdruzenim DOMINO Prievidza ainé. Aktivity
a planované podujatia CSS — DOMINO su zverejiiované aj na webovej stranke zariadenia
(http://www.cssdomino.sk/aktivity-projekty.html?page id=1207).

3. Navstevy
NavStevy maji mat’ pozitivny G¢inok a nesmie byt nimi ovplyvneny priebeh poskytovania
socialnej sluzby inym prijimatelom, Domaci poriadok CSS - DOMINO aruSeny pokoj
ostatnych prijimatel’ov.
Rodinni prislusnici maji pravo prijimatela umiestneného v CSS - DOMINO navstevovat’
neobmedzene, tzn. v ktorykol'vek den (v pracovnych dnoch, v dioch pracovného volna a
pracovného pokoja, pocas vikendov aj sviatkov), pricom sa nahlasia na prisluSnom oddeleni
podla umiestnenia prijimatela. Sluzbukonajuci zamestnanec navstevu zaznaéi do Knihy
hlaseni (na jednotlivych oddeleniach zariadenia).
Spolocné chvile pocas navstevy mozu rodinni prislusnici s prijimatel'om stravit’ podla svojho
uvazenia a Sohl'adom na zdravotné znevyhodnenie prijimatela, a to na jeho izbe alebo
V herni, aby neboli ruseni a bolo zabezpecené pohodlie prijimatel'a. V zadujme zabezpecenia
hygieny, dodrzania intimity a sikromia prijimatel’a je potrebné, v pripade prijatia navstevy vo
viac 16zkovej izbe, aby boli navstevnici ohl'aduplni voc¢i inym spolubyvajicim a v pripade
potreby aj prerusili navstevu na izbe, aby nebola narusend 'udska ddstojnost’ a nebol znizeny
status spolubyvajuceho.
Z ddovodu zabezpecenia plynulej beznej prevadzky CSS — DOMINO a zaroven efektivneho
poskytovania socialnej sluzby ostatnym prijimatel'om je v CSS — DOMINO odportcané:
- telefonické podavanie informacii realizovat’:

Pondelok — Nedel'a 12.00 hod - 14.00 hod

20.30 hod - 21.00 hod

realizovat’ navstevy prijimatela vzhladom na oSetrovatel'sky a opatrovatel'sky rezim
nasledovne:

Pondelok — Piatok :  14:00 hod — 17:00 hod

Sobota — Nedela: 09:00 hod — 11:00 hod

13:00 hod — 18:00 hod

dodrziavat’ no¢ny pokoj od 22:00 hod. do 06:00 hod,
- zdrZiavat’ sa poCas navstevy prijimatela socialnej sluzby v priestoroch DSS.
Navstevy mozu byt pri niektorych mimoriadnych udalostiach upravené na zdklade:
- odportcania lekdra z dovodu karantény,

- odporacania lekara z dovodu chripkovej epidémie,

- vlastnej ziadosti prijimatela socidlnej sluzby.

Navstevam z rodin alebo prostredia postihnutého nakazlivou chorobou nie je povoleny vstup
do CSS - DOMINO.

Navstevam neodporic¢ame podavat prijimatelovi vlastné pokrmy, najméd cukrarenskeé
vyrobky, misové vyrobky a iné, nakol'’ko z hl'adiska hygienického a epidemiologického nie je
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zarucené, ze tieto potraviny nemozu negativne ovplyvnit' zdravie prijimatel’a, resp. inych
prijimatelov. Z tohto dovodu by bolo vhodné, keby névstevy donasku takychto potravin
prekonzultovali so sluzbukonajucim personalom.

Navstevu mdze obmedzit’ Statutarny zastupca alebo veduci pracovnik CSS — DOMINO aj z
dovodu neddstojného spravania navstevnika prijimatel’a, a to v pripade, ak je navstevnik pod
vplyvom alkoholu a existuje odovodneny predpoklad, ze jeho sposob Zzivota a aktualne
spravanie moéze ohrozit' prijimatela, inych prijimatelov alebo zamestnancov CSS -
DOMINO.

Navstevnici a rodinni prislusnici st povinni poc¢as navstev dodrziavat’ vSetky bezpecnostné a
zdravotné predpisy platné pre CSS — DOMINO.

Clanok VI
Pobyt prijimatel’a socialnej sluzby v zariadeni a mimo zariadenia

1. Pobyt v zariadeni
- CSS — DOMINO umoziiuje prijimatelovi volny pohyb v priestoroch zariadenia, okrem

miestnosti uréenych pre zamestnancov a miestnosti ozna¢enych bezpecnostnym technikom
napisom ,,nevstupovat'*,

- prijimatelia sa mdézu navziajom navstevovat na jednotlivych oddeleniach, pripadne
spolo¢ne vykonavat’ zaujmové a oddychové ¢innosti,

- prijimatelia maji mozZnost’ sa stretavat’ pri priprave spolo¢ného stolovania a stravovania
(napr. nastieranie stola, servirovanie jedla, napojov a pod.).

2. Pobyt mimo aredl zariadenia:

- krdtkodoby:

- napr. individualne vychadzky realizuji prijimatelia Sami, s vynimkou prijimatel’'ov, ktorym
prislusny sud obmedzil spdsobilost’ na pravne tkony v rozsahu uvedenom v rozsudku
a suvisiacim so samostatnym pohybom mimo zariadenia poskytovatel'a socidlnych sluzieb,

- prijimatela socidlnej sluzby s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony moze
sprevadzat’ osoba, ktort si na zaklade vlastnej vole ur¢i,

- kazda vychéadzku je potrebné nahlésit’ sluzbukonajicemu persondlu a dohodnut’ si s nim

¢as navratu, pricom samostatné vychadzky st plne v rézii prijimatela,

- zhladiska zdravia a psychohygieny ostatnych prijimatelov (mimo tych, ktori maju
dovolené samostatné vychadzky) je vhodné uskutociiovat’ vychddzky kazdy den, priCom je
zachovand dobrovolnost, vhodnost’ vychddzok zvézi sluzbukonajuci zamestnanec po
dohode s prijimatelom, V pripade, ak by bolo ohrozené zdravie alebo bezpecnost
prijimatel’a (napr. pri nepriaznivom pocasi, poladovici, zhorSenom zdravotnom stave a
pod.),

- 0 svojvolnom opusteni zariadenia, tzn. bez vopred dohodnutej vychadzky, sluzbukonajtci
zamestnanec bezodkladne informuje svojho nadriadeného, ktory po individudlnom
posudeni rizik bezpecnosti prijimatel'a bezodkladne informuje o jeho vzdialeni sa zo
zariadenia jeho zakonného zastupcu, opatrovnika alebo rodinného prislusnika a po
spolocnom zvazeni a zhodnoteni rizik, aj prislusné Obvodné oddelenie Policajného zboru,
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- uskutociované za ucelom domovej navstevy niektorého zo zamestnancov, alebo byvalych
zamestnancov musia byt konzultované a realizované so suhlasom zidkonného zastupcu
alebo opatrovnika a Statutarneho zastupcu CSS — DOMINO (celoro¢ny pobyt),

- Vpripade, Ze rodi¢, zakonny zastupca alebo opatrovnik nemoéze prevziat' alebo priviest
spat’ prijimatela do zariadenia, je potrebné, aby poverenému zamestnancovi odovzdali
splnomocnenie osoby opravnenej na prevzatie alebo privedenie PSS,

- dlhodoby:

- musi byt vopred dohodnuty so zakonnym zastupcom alebo opatrovnikom a Statutarnym
zastupcom CSS — DOMINO, s uvedenim miesta pobytu mimo zariadenia, ddtumu a ¢asu
navratu do zariadenia, a to z dévodu bezpecnosti prijimatela,

- ak bude prijimatel mimo CSS — DOMINO viac dni po sebe, je potrebné, aby mal
prijimatel” pri sebe prislusné osobné doklady,

- naviac dni je potrebné nahlasit’ poverenému zamestnancovi CSS - DOMINO vopred, a to
najneskor v predchadzajici dent do 13.00 h z dovodu odhlésenia zo stravy, tieZ je potrebné
nahlésit’ navrat spit’ do zariadenia, ato najneskér dent vopred do 13.00 h, z ddévodu
zabezpedenia stravy pre prijimatel’a.

Zamestnanci CSS — DOMINO dbajt, aby prijimatelia odchadzali zo zariadenia vhodne

upraveni a obleceni S ohl'adom na ich slobodny vyber upravy ich zoviajsku a oble€enia.

Clanok VII
Fajéenie, pozivanie alkoholickych napojov,
omamnych a psychotropnych latok

1. V celom zariadeni CSS - DOMINO je reSpektovany Zakon ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajc¢iarov a 0 zmene doplneni niektorych zdkonov a v celej budove nie je mozné fajcit’
(plati pre DSS, SZ, DPV).

2. CSS — DOMINO umoznuje prijimatel'om faj¢it’ v priestore na to vyhradenom a oznacenom,
S plnym re$pektovanim zédkona o ochrane nefaj¢iarov.
Pre zamestnancov a iné osoby nachadzajuce sa v CSS — DOMINO plati Interna smernica

na urcenie podmienok suvisiacich s fajcenim v priestoroch Centra socialnych sluzieb —
DOMINO ¢. 10/2009.

3. VCSS — DOMINO nie je dovolené prijimatelom opakovane a nadmerne pozivat
alkoholické napoje, drogy, omamné a psychotropné latky, a to z dovodu uzivania liekov,
ktoré su v kontraindikécii s alkoholom ako aj z dovodu diagnéz, pri ktorych volné
pozivanie alkoholu moze nekontrolovane zhorSit zdravotny stav prijimatela alebo
sposobovat’ agresivne prejavy spravania alebo ohrozovanie na Zivote jeho a inych osob.
Rovnako nie je dovolené aj dondSanie, prechovavanie, distribucia a pozivanie velkého
mnozstva alkoholickych napojov, drog, omamnych a psychotropnych latok.

Toto usmernenie plati rovnako pre prijimatelov, ich pribuznych anavstevy, ako aj
pre zamestnancov zariadenia a iné fyzické osoby nachadzajuce sa v CSS - DOMINO.
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. Zamestnanci CSS — DOMINO si plne uvedomuju, Ze prijimatelia, ktorym sa poskytuju

sluzby, st zdravotne znevyhodneni. Aj napriek tomu nepodceiiuju ziadnu ich informaciu
alebo spravu, ktora sa tyka bezpe€nostnych a protipoziarnych opatreni a bezodkladne ju
preveria a podl'a potreby vykonaji opatrenia.

. VSetky fyzické osoby nachadzajice sa v CSS - DOMINO musia v primeranom rozsahu

dodrziavat’ protipoziarne a bezpecnostné predpisy, 0 ktorych st prijatelnym spdsobom
informovani pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Clanok VII|I
RieSenie podnetov, navrhov a st’aznosti

. CSS — DOMINO sa snazi otvorene komunikovat’ s rodinnymi prisluSnikmi o vSetkych

zélezitostiach suvisiacich s poskytovanim socidlnej sluzby, a tak predchédzat’ pripadnym
staznostiam. Na otvoreni komunikaciu vyuziva individudlne rozhovory, stretnutia
S rodi¢mi, rodinnymi prisluSnikmi a priate'mi prijimatel’'ov.

. CSS - DOMINO vytvara priestor pre prijimatel’'ov, ich rodinnych prislusnikov a iné osoby

na to, aby sa prostrednictvom svojich pisomnych podnetov, navrhov a staznosti mohli
vyjadrovat’ k planovaniu a organizacii poskytovania socialnej sluzby s cielom vzajomnej
spoluprace, odstranenia pripadnych negativ a zaroven s cielom poskytnutia spétnej vizby
na uroven a kvalitu uspokojovania potrieb prijimatelov. Pisomné podnety a ndvrhy na
skvalitnenie poskytovanej socialnej sluzby je mozné podavat’ do zriadenych Podnetovych
schranok nachéadzajucich sa:

vo vstupnej hale domova socidlnych sluzieb (Veterna 11, 971 01 Prievidza),

vo vstupnej hale dielni pracovnej vychovy (Néabr. Sv. Metoda ¢. 11, Prievidza),

VO Vstupnej hale Specializovaného zariadenia (V¢elarska 8, Prievidza).

CSS — DOMINO umoznuje podanie podnetov a pripomienok i elektronickou formou, a to
na emailovu adresu Statutarneho zastupcu zariadenia (iveta.laukova@cssdomino.sk).

. Postup podavania podnetov a pripomienok je sohladom na zdravotné znevyhodnenie

prijimatel'ov socialnych sluZieb spracovany I'ahko ¢itatelnou formou (Priloha €. 1).

. Pristup k podnetom a pripomienkam v prislusnych podnetovych schrankach maja tito

zamestnanci zariadenia:

socidlne pracovni¢ky v domove socialnych sluzieb,

inStruktor socialnej rehabilitdcie a sluzbukonajici zamestnanec CSS — DOMINO v
dielnach pracovnej vychovy,

socidlna pracovnicka a inStruktor socialnej rehabilitacie v Specializovanom zariadeni.

Uvedeni zamestnanci jedenkrat mesacne otvoria podnetovu schranku, v nej vlozené pisomné
podnety a pripomienky odovzdaji Statutarnemu zastupcovi CSS — DOMINO, ktory v ¢o
najkratSom case zabezpeCi ich prejednanie s vedicim pracovnikom prislusného useku
zariadenia, ktorého sa dany podnet alebo pripomienka tyka.
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Vsetky podnety a pripomienky z podnetovych schranok st Statutarnym zastupcom CSS —
DOMINO archivované v kancelarii Statutarneho zastupcu, vratane podnetov a pripomienok
prijatych elektronickou formou akazdému znich je venovand nalezitd pozornost, a su
vybavované dosledne a S plnou vaznost'ou.

5. Kazdy prijimatel’, resp. jeho zakonny zéastupca (opatrovnik) ma pravo podat’ st'aznost

pisomnou formou, ustne do zaznamu alebo elektronickou formou; opravnenie prijimat
staznosti ma Statutdrny zastupca a vedenie Useku socialno — zdravotnickeho a vychovy
CSS — DOMINO, o ktorom st informovani pri prijati do zariadenia.
Zariadenie eviduje prijaté staznosti pisomne Vv Evidencii staznosti v Centre socidlnych
sluzieb - DOMINO, Vv ktorej sa uvadza: kedy bola staznost’ podana, ¢o bolo obsahom
staznosti, kto a akym sposobom st’aznost’ vybavoval, doba, kedy bola st'aznost’ vybavena.
Pisomna Evidencia staznosti v Centre Socialnych sluzieb - DOMINO je umiestnena
u Statutarneho zastupcu.

6. Ked ide o pripomienky drobného charakteru, prijima Statutirny zastupca opatrenia
operativne, ak ide o pripomienky vaznejSieho charakteru, Statutarny zastupca najneskor do
30 dni poda pisomné stanovisko.

7. Pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti sa postupuje v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich
predpisov, dalsi postup je uvedeny v Internej smernici ¢. 30/2019 o poddvani, prijimani,
evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti podanych vV Centre socialnych

sluzieb — DOMINO.

8. V pripade podania staZnosti je povinny Statutdrny zastupca CSS — DOMINO presetrit
staznost’ a vybavit' ju spravidla do 60 pracovnych dni, ak je staZnost' narofna na
presetrenie, moze byt lehota prediZzend o 30 pracovnych dni.

Clanok IX
Porusenie Domaceho poriadku Centra socialnych sluzieb - DOMINO

1. CSS - DOMINO sa snazi prostrednictvom zamestnancov a ich pristupu k prijimatel'ovi
vytvarat' V zariadeni prijemné prostredie S atmosférou dovery, ludskosti, vzajomného
reSpektu, ako aj budovat’ a upeviovat’ dobré medzil'udské vztahy. Ak je vsak, aj napriek
snahe zamestnancov, zaznamenané negativne spravanie a konanie prijimatel’a, je situacia
aktualne rieSena adekvatnymi usmerneniami. Pokiall usmernenia nevedi k naprave
V spravani a konani prijimatel’a (ale vzhl'adom k svojej diagnoze je schopny ho ovplyvnit)
a konanie sa opakuje, moze ho CSS — DOMINO vyhodnotit’ ako opakované porusovanie
Domaceho poriadku.
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Za zavazné poruSovanie predpisov a poriadku sa povazuje najmé opakované:

nadmerné pozivanie alkoholickych néapojov, drog, omamnych a psychotropnych latok
prijimatelom socidlnej sluzby do takej miery, Ze nie je schopny kontrolovat svoje
spravanie a obt'azuje okolie,

vyvolavanie konfliktov, nedodrziavanie dobrych mravov a pravidiel spolocenského
spolunazivania, nevhodné spravanie kK navsteve,

navstevy rodinnych prisluSnikov a priatel'ov prijimatel'a pod vplyvom alkoholu, drog,
omamnych a psychotropnych latok,

neopravnené a hrubé slovné napadanie a fyzické Gtoky na zamestnancov zariadenia alebo
inych prijimatel’ov,

umyselné poskodzovanie majetku CSS - DOMINO a kradez.

Porusenie domaceho poriadku je pisomne zaznamenané sluzbukonajucim zamestnancom
do Knihy hldseni a nasledne rieSené pohovorom povereného zamestnanca s prijimatel'om
(pripadne so zakonnym zastupcom alebo opatrovnikom), ato spdsobom prijatelnym
a zrozumitelnym pre prijimatela. V pripade zavazného porusenia Domaceho poriadku je
pohovor pisomne zaznamenany. U&elom pohovoru je vhodnou formou poudit a
napomenut’ prijimatel’a, aby svoje sprdvanie a konanie zmenil. Ak neddjde k niprave
aporusenia sa opakuji, modze prist za urCitych okolnosti k vypovedaniu Zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby a 0 plateni uhrady za poskytovanie socialnej sluzby (v sulade
so zakonom o socialnych sluzbéach).

Clanok X
Zodpovednost’ za sposobenu Skodu

. CSS — DOMINO a prijimatel’ maju vzajomnt zodpovednost’ za spdsobent Skodu.

. Skoda sposobenda zariadeniu prijimatelom

Prijimatel’ zodpoved4 za Skodu, ktort sposobil na majetku zariadeniu CSS — DOMINO
alebo na majetku inych 0s6b pocas poskytovania socidlnej sluzby. Prijimatel’ zodpoveda za
stratu alebo neSetrné zaobchadzanie s vecami, ktoré mu zariadenie CSS — DOMINO dalo
do pouzivania.

Stratu alebo poskodenie tychto veci je prijimatel’ povinny bezodkladne nahlasit
sluzbukonajucemu persondlu. Skodovd komisia menovana riaditel’kou zariadenia ako
Statutarnym zastupcom CSS — DOMINO vy¢isli zostatkovi hodnotu tychto veci a po
potvrdeni jej rozhodnutia riaditel’kou zariadenia, uhradi prijimatel’, ktory sposobil skodu,
stanovenu finan¢nu alebo materidlnu hodnotu.

. Skoda sposobena prijimatelovi zariadenim

Prijimatel’ ma pravo na nahradu skody a spdsobenej zariadenim CSS — DOMINO ako
poskytovatel'om, pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

Ak CSS — DOMINO spdsobi pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stvislosti s
fou prijimatel'ovi Skodu, ma prijimatel’ pravo na ndhradu Skody (v zmysle § 6 ods. 4.
zékona o socidlnych sluzbach). Samotny prijimatel’, jeho zédkonny zastupca, opatrovnik
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alebo blizka osoba bezodkladne ohlasia predpokladant  vzniknutd  Skodu
sluzbukonajucemu zamestnancovi, ktory informaciu odovzdd Statutdrnemu zastupcovi
CSS — DOMINO a ¢lenom Skodovej komisie zriadenej v CSS — DOMINO.

Sluzbukonajuci zamestnanec po ohldseni predpokladanej vzniknutej Skody spiSe pisomny
Zdaznam 0 predpokladanej vzniknutej skode prijimatelovi v Centre socidalnych sluzieb —
DOMINO, v ktorom popisSe vzniknutu situaciu, priCom musi byt’ zrejmé:

meno a priezvisko osoby ohlasujtcej predpokladanu vzniknuta skodu,

datum ohlasenia predpokladanej vzniknutej Skody,

datum vzniku predpokladanej skody,

opis situacie vzniku predpokladanej skody,

opis predpokladanej skody,

odhad vysky predpokladanej skody,

meno, priezvisko a podpis zamestnanca spisujuceho Zdaznam o predpokladanej vzniknutej
Skode prijimatelovi v Centre socidlnych sluzieb — DOMINO,

datum spisania Zdaznamu o predpokladanej vzniknutej Skode prijimatelovi v Centre
socidlnych sluzieb — DOMINO.

O uznani $kody, vySke nahrady $kody na majetku prijimatel’a a zodpovednosti zariadenia
za vzniknutt $kodu rozhodne Skodovd komisia zriadena v CSS — DOMINO.

V pripade uznania a potvrdenia rozhodnutia Skodovej komisie riaditelkou zariadenia,
dohodne riaditel’ka zariadenia S prijimatelom spdsob a lehotu nahrady $kody. Pisomnu
Dohodu o0 ndhrade skody uzatvara riaditel’ka zariadenia a prijimatel’, resp. jeho zédkonny
zastupca alebo opatrovnik a prijimatel’.

V pripade ak neddjde k uznaniu, Ze Skoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za
vzniknutu Skodu, alebo prijimatel’ s navrhovanym vysporiadanim nesthlasi, je opravneny
podat’ staznost’ na zariadenie.

. Zasadnutia Skodovej komisie zriadenej v CSS — DOMINO sa méze zadastnit’ aj zdstupca

alebo zdastupcovia prijimatelov, a to v pripade, ak tato komisia prerokovava uznanie Skody
a vysku nahrady Skody v suvislosti s prijimatel'om.
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CAST IV
VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Clanok I
Prava a povinnosti prijimatel’a socidlnej sluzby
v Centre socialnych sluzieb - DOMINO

Kazdy prijimatel’ je pri prijimani do CSS — DOMINO informovany o svojich Tudskych
pravach a slobodach v stlade s Internym dokumentom ¢. 7/2019 Ochrana prav a slobod
prijimatelov socidlnej sluzby v Centre socidalnych sluzieb — DOMINO. Spdsob a forma
informovania je vzdy prisposobend veku a zdravotnému znevyhodneniu prijimatela.
Rodinni prislusnici, resp. zakonni zastupcovia alebo opatrovnik prijimatel’a st rovnako
informovani o pravach a slobodach prijimatel’a, ale aj o pravach a slobodach pre nich
vyplyvajucich zo vzajomnych vzt'ahov (k prijimatel'ovi, k zariadeniu).

Prava a povinnosti prijimatel'a vyplyvajiuce z ¢innosti CSS — DOMINO a toho doméaceho
poriadku mozno rozdelit’ do oblasti stivisiacich so:

._zakladnymi Pudskymi pravami a slobodami, v ramci ktorych

b)

ma prijimatel pravo na.

uplatiiovanie svojich prav v zmysle Ustavy Slovenskej republiky a medzindrodnych
dohovorov, konvencii, deklaracii a chart,

ochranu svojej osobnosti, najmi zZivota a zdravia, ob¢ianskej cti a I'udskej dostojnosti, ako
aj sukromia, svojho mena a prejavov osobnej povahy,

na slusné zaobchadzanie, laskavy, starostlivy pristup, ohl'aduplné jednanie a porozumenie s
plnou vaznost'ou a dostojnostou,

ochranu pred diskrimindciou, trestanim, neludskym a poniZujicim zaobchadzanim,
vykoristovanim, fyzickym, psychickym a sexudlnym nasilim,

pristup k informaciam, osobnym zaznamom stvisiacich s jeho osobou,

sukromie, vzdelavanie, ochranu a bezpecie,

ucast’ na verejnom Zivote,

na slobodnii vol'bu, volné vyjadrenie svojich poZiadaviek, mySlienok, nazorov, a to
slovom, pismom, tlacou, obrazom alebo inym sposobom,

slobodné prejavovanie svojho naboZenstva alebo viery sam alebo spolocne s inymi,
sukromne alebo verejne, bohosluzbou, nabozenskymi tkonmi a zachovavanim obradov,
zachovanie listového tajomstva, tajomstva dopravovanych sprav a inych pisomnosti,
ochranu osobnych udajov, tajomstva sprav podavanych telefonom, telegrafom alebo inym
podobnym zariadenim,

vlastnenie a ochranu majetku, vratane penaznych prostriedkov,

stretnutia s rodinou, priatelmi a komunitou,

md prijimatel’ povinnost”.

,sloboda jedného kon¢i tam, kde zac¢ina sloboda druhého®,
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. telesnymi a netelesnymi obmedzeniami, v ramci ktorych ma prijimatel’ pravo na:

rovnaké zaobchddzanie a ochranu pred diskriminaciou v ramci zakladnych Tudskych
pravach a slobod v sulade s Antidiskriminacnym zdkonom,

to, aby neboli prijimané a vykonévané rozhodnutia, ktoré ho znevyhodiiuju v porovnani s
inou osobou, a aby sa s nim nezaobchadzalo menej priaznivo, ako sa zaobchadza s inou
0sobou v porovnatel'nej situacii,

CSS — DOMINO blizsie specifikuje postup a zasady pri pouziti telesnych a netelesnych
obmedzeni v Internej smernici ¢. 8/2019 o wurceni postupov, pravidiel a operativnych
opatreni na predchddzanie porusovania zakladnych ludskych prav a slobod prijimatela
socialnej sluzby a prostriedkov telesného a netelesného obmedzovania v Centre socialnych
sluzieb - DOMINO v zmysle zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov,

._socidlnou _rehabiliticiou a rozvojom pracovnych zruénosti, Vramci ktorych ma

prijimatel’ pravo na:

individudlny osobny rast, individuédlnu starostlivost’,

aktivizaciu Kk posilneniu sebesta¢nosti, zabranenie socialnemu vyla¢eniu a podporu
zaclenenia do spoloc¢nosti,

. ubytovanim, v ramci ktorého

b)

md prijimatel pravo na:

zivot V ¢o najmenej obmedzujucom prostredi a na vol'ny pohyb v priestoroch zariadenia,
vzajomné navstevovanie sa na izbach a spolo¢nych priestoroch zariadenia,

moznost’ vol'by pobytov mimo zariadenia,

pomoc pri dennom upratovani izby prijimatela a pri udrziavani poriadku v spolo¢nych
priestoroch,

spolupodiel’ani sa na urcovani zivotnych podmienok v CSS - DOMINO prostrednictvom
zvolenych zastupcov z radov prijimatel’ov,

md prijimatel’ povinnost’

reSpektovat’ sukromie inych prijimatel'ov a zamestnancov,

sa s prihliadnutim na svoj zdravotny stav starat’ o poriadok na izbe a snazit' sa vytvarat
podmienky pre pokojné spolunaZivanie,

dodrziavat’ dobré mravy a pravidld spoloenského spolunazivania, nevyvolavat’ slovné
a fyzické konflikty (vo¢i prijimatel'om, zamestnancom a navstevam),

chranit majetok zariadenia, ktory vyuziva abol mu zvereny do uZzivania pocas
poskytovania socidlnej sluzby v CSS — DOMINO,

zdrzat’ sa opakovaného nadmerného pozivania alkoholickych napojov, drog, omamnych
a psychotropnych latok z dovodu neschopnosti kontrolovat’ svoje spravanie, ktorym moze
obt’azovat’ okolie,

faj¢it len vo vyhradenom priestore sohladom na ochranu nefajéiarov, V pripade
prijimatel’a silne zavislého od nikotinu,
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5. oSetrovatel’skou starostlivost’ou, v ramci ktorej

a) md prijimatel pravo na:

- zabezpecCenie nalezitej hygieny a tikonov stvisiacich s osetrovatel'skou starostlivostou,

- podavanie liekov podl'a pokynu lekéra,

- poskytovanie fyzioterapie v rozsahu zdravotného znevyhodnenia prijimatel’a,

b) md prijimatel povinnost

- nezamlcat ziadne vazne okolnosti stvisiace s jeho telesnym alebo dusevnym zdravim,
pripadne socialnou situaciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie socialnej sluzby,
prip. by mohli viest’ k ukonceniu poskytovania socialnej sluzby,

- zucastnit’ sa posudenia zdravotného stavu a opdtovného posudenia zdravotného stavu
V termine ur¢enom lekarom,

- akceptovat odborné odporucanie CSS - DOMINO na prehodnotenie dlhsie

pretrvavajuceho nepriaznivého zdravotného stavu, na zaklade ktorého vyrazne ovplyviiuje
spolunazivanie s inymi prijimatel'mi v zariadent,

6. vychovou a vzdelavanim, v ramci ktorych

a) md prijimatel prdvo na:

- komplexny proces ucenia a socializdcie zamerany na dieta s cielom rozvijat jeho
osobnost’ po stranke telesnej a dusevne;j,

- plny rozvoj Tl'udského potencidlu, rozvoj osobnosti, talentu a tvorivosti, dusevnych a
telesnych schopnosti v maximalnej moznej miere prostrednictvom vychovy
a sprostredkovanim vzdelavania,

b) md malolety prijimatel povinnost:
- plnit’ povinn Skolskt dochadzku v prisluSnom Skolskom zariadeni s ohl'adom na jeho
zdravotné znevyhodnenie (vratane predprimarneho vzdeldvania),

7. stravovanim, v ramci ktorého

a) md prijimatel prdvo na:

- tepla a zdrava stravu, ktora je svojim zloZenim, spOsobom Upravy a mnozstvom
prispdsobena veku a zdravotnému stavu prijimatela,

- odobratie jedal v pocte dohodnutom v zmluve o poskytovani socialnej sluzby a 0 plateni
uhrady za poskytovanie socialnej sluzby uzatvorenej medzi PSS a Statutarnym zastupcom
CSS - DOMINO,

- vol'bu svojho zastupcu v stravovacej komisii,

b) md PSS povinnost”

- odobrat’ asponi jedno jedlo denne pri poskytovani ambulantnej socidlnej sluzby a dve jedla
denne pri poskytovani celoro¢nej a tyzdennej socialnej sluzby,

8. upratovanim, pranim, Zehlenim, idrZzbou Satstva, v ramci ktorej ma prijimatel’ pravo na:

Satstvo, ktoré svojim vzhl'adom a Cistotou zachovava l'udska dostojnost’,

pranie, Zehlenie, udrzbu Satstva a postelnej bielizne podla individudlnych potrieb
prijimatel’a,

zivot v Cistom prostredi (pravidelne upratovany a dezinfikovany),
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9. zaujmovou ¢innost’ou, v ramci ktorej

a)

md prijimatel pravo na:

vykonavanie zaujmovej ¢innosti podla vlastného vyberu,

spolupodielanie sa na tvorbe denného programu a vybere dennych aktivit,
odpoc¢inok podrla individualnych potrieb,

rozvoj individualnych zaujmov,

podporu sebarozvoja a uzito¢nosti,

ucast’ na spolo¢enskom a kultarnom Zzivote,

md prijimatel’ povinnost”.

vykondvat’ zaujmovu Cinnost, pokial’ tato Cinnost’ alebo jej rozsah nie je na ukor jeho
zdravia, nenaruSa pokoj a neohrozuje zdravie ostatnych prijimatel'ov, inych oséb alebo

zamestnancov zariadenia, pokial’ zaujmova ¢innost' dovol'uji podmienky a vybavenie
zariadenia,

10. zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby, v ramci ktorej

a)

b)

ma prijimatel pravo na:

na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jeho zakladné T'udské prava a slobody, zachovava jeho
P'udsku dostojnost’,

byt informovany o vyske uhrady, spdsobe platenia za poskytovanu socialnu sluzbu,

ma pravo na ndhradu Skody spdsobenej poskytovatel'om socidlnej sluzby pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou,

md prijimatel’ povinnost”.

platit’ uhradu za poskytované socilne sluzby podl'a zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
a o plateni thrady za poskytovanie socialnej sluzby uzatvorenej medzi prijimatel'om
a Statutarnym zastupcom CSS — DOMINO,

pisomne oznamit® poskytovatelovi zmenu v skutocnostiach rozhodujucich na trvanie
odkazanosti na socidlnu sluzbu a v prijmovych a majetkovych pomeroch rozhodujtcich na

uréenie a platenie Uthrady za poskytovanu socialnu sluzbu, a to najneskdr do 8 dni odo dia
oboznamenia sa s touto skuto¢nost’ou,

nezamléat' ziadne vazne okolnosti stvisiace s jeho telesnym alebo dusevnym zdravim,
pripadne socidlnou situaciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie socialnej sluzby,
prip. by mohli viest’ k ukonceniu poskytovania socidlnej sluzby,

zaplatit’ naklady za spdésobenu Skodu, ktort spdsobil poskytovatelovi umyselne alebo
neumyselne.

Clanok IT
Prava a povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

Poskytovatel socidalnej sluzby md pravo:

povereny zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby ma pravo v CSS - DOMINO vstupit
do izby prijimatela aj bez jeho sthlasu, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
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ochranu Zivota, zdravia alebo majetku prijimatel'a, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych 0sob alebo ochranu majetku zariadenia,

na nahradu nakladov za sposobenu skodu, ktorht mu spdsobil prijimatel’ imyselne alebo
neumyselne,

vyzadovat’ od prijimatel'a, zdkonného zastupcu, opatrovnika alebo najblizsich pribuznych
potrebnt stcinnost’ pri poskytovani socidlnych sluzieb,

neprijat’ prijimatel'a do zariadenia (neplati pre ro¢ny pobyt), ak ma prijimatel’ pri prichode
naznaky zhorSenia zdravotného stavu v dosledku ochorenia (napr. silné prechladnutie,
prejav zvySenej teploty) s odporuc¢anim navstevy obvodného lekara,

nebyt ohrozovany aobmedzovany zo strany prijimatela pri vykone pracovnych
povinnosti, resp. pri poskytovani socialnej sluzby inym prijimatel'om.

Poskytovatel socialnej sluzby ma povinnost:

V pripade nutnosti pouzitia telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatela socidlnej
sluzby, postupovat’ v stlade s Internou smernicou ¢. 8/2019 o urceni postupov, pravidiel a
operativnych opatreni na predchadzanie porusovania zakladnych ludskych prav a slobod
prijimatela socialnej sluzby a prostriedkov telesného a netelesného obmedzovania
Vv Centre socidlnych sluzieb - DOMINO v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbéch v zneni neskorsich predpisov,

uzatvarat zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby (s prijimatel'om, zakonnym zéstupcom,
opatrovnikom) bez podmiefiovania jej uzavretia pefiaznym alebo nepetiaznym plnenim,
planovat’ a poskytovat’ prijimatelovi socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, aktivizovat
prijimatel'a podl'a jeho schopnosti, moznosti a cielov, zaroven prihliadat’ na individuédlne
potreby prijimatela,

poskytovat’ socialnu sluzbu prijimatel'ovi v rozsahu dohodnutom s prijimatelom v pisomne
uzatvorenej zmluve o poskytovani socialnej sluzby,

zabezpeCit prijimatel'ovi pocet jedal dohodnutych v uzatvorenej zmluve o poskytovani
socialnej sluzby prostrednictvom vlastnej stravovacej prevadzky,

poskytovat’ postelntl bielizen, pripadne Satstvo podla individudlnych potrieb prijimatela
s ohl'adom na zachovanie l'udskej dostojnosti prijimatela a zabezpecovat' ucelnost’ a
Cistotu prostredia pre prijimatela,

spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatel’a
socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzené¢ho
prostredia, a to s jeho suhlasom,

viest’ pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’
jej priebeh za ucasti prijimatela, tzn. vedenie individualnych planov vratane programu
socialnej rehabilitacie,

zohladnovat’ zdujmy jednotlivych prijimatel'ov pri realizovani terapii 1 vybere réznych
aktivit,

dodrziavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v stvislosti
S poskytovanim socialnej sluzby 0 prijimatel'ovi, zdkonnom zastupcovi, opatrovnikovi
alebo inej osobe,

zodpovedat za skodu, ktort v stvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb sposobil
zamestnanec poskytovatela prijimatel'ovi,
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- chranit’ majetok prijimatel’a, ktory mu bol zvereny do uschovy alebo do spravy na zaklade
zmluvy o uschove uzatvorenej na tento ucel.

Prava a povinnosti prijimatela a CSS — DOMINO (ako poskytovatel'a) uvedené v tejto Casti
Domaceho poriadku st blizSie Specifikované v samostatnom dokumente Ochrana prdv
aslobad prijimatelov socidlnej sluzby v Centre socidalnych sluzieb — DOMINO (Interny
dokument ¢. 7/2019), a zaroven aj v jednotlivych Zmluvach o poskytovani socialnej sluzby
a o plateni uhrady za poskytovanie socidlnej sluzby uzatvorenych medzi Statutdrnym
zastupcom CSS — DOMINO a prijimatelom (prip. zakonnymi zastupcami, opatrovnikmi
a inymi osobami).

CSS — DOMINO sa snazi v kazdom ohlade o uplathovanie zakladnych prav a slobod
prijimatel’a, ktoré ale nemdze byt na tkor zékladnych prav a slobdd inych l'udi.

Clanok 1T
Dohlad nad ochranou Pudskych prav a slobéd prijimatel’ov

1. Riaditel’ka zariadenia ako Statutarny zastupca CSS — DOMINO vedtica tseku socialno-
zdravotnickeho a vychovy, socialna pracovni¢ka DSS a zdstupca alebo zastupcovia
prijimatelov dohliadaju na dodrZiavanie prav a slobod vsetkych prijimatelov.

2. Kazda osoba, ktora videla, pocula, dozvedela sa alebo sa domnieva, ze nie st napiflané
alebo su porusované prava aslobody prijimatelov, md pravo a zdroven aj povinnost
bezodkladne oznamit’ zisteny stav alebo svoju domnienku socialnemu pracovnikovi DSS.

3. Socialny pracovnik DSS to zaeviduje do Evidencie porusovania ludskych prav a slobéd
prijimatelov socidlnej sluzby v Centre socialnych sluzieb — DOMINO a bezodkladne to
nahlasi vedicej useku socialno-zdravotnickeho a vychovy a riaditelke zariadenia, aby
mohli uréit’ ndpravné opatrenia na odstranenie tohto problému. Riaditel’ka zariadenia ako
Statutarny zastupca CSS - DOMINO nariadi napravné opatrenia na odstranenie tohto
problému.

Evidencia porusovania [udskych prdav a slobéd prijimatelov socialnej sluzby v Centre

socidalnych sluzieb — DOMINO obsahuje:

- datum zapisania poruSenia I'udskych prav a slobod,

- datum poruSenia 'udskych prav a slobdd,

- meno a priezvisko prijimatela, u ktorého boli porusené l'udské prava a slobody (aj
domnienka o poruseni),

- meno a priezvisko osoby, ktora I'udské prava a slobody porusila,

- sposob porusenia l'udskych prav a slobod vratane opisu okolnosti a situacie,

- stanovené napravné opatrenie Statutdrnym zastupcom,

- preventivne opatrenia na zabranenie opakovaniu porusenia l'udskych prav a slobod.

4. Kontrolné andpravné opatrenia suvisiace s porusovanim ludskych prav a slobod
prijimatelov su bliz§ie $pecifikované v Clanku III Interného dokumentu ¢&. 7/2019
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Ochrana prav aslobod prijimatelov socidlnej sluzby v Centre socidlnych sluzieb —
DOMINO.

Clanok IV
Pravidla vzajomného suzitia v CSS - DOMINO

Zamestnanci v CSS — DOMINO st si vedomi, ze k spokojnému Zivotu prijimatel'ov
zariadenia nestaCi len poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby, ale aj zvySovat ich uroven

a Vv kazdej situacii vnimat’ prijimatelov ako individudlne osobnosti so svojimi, Casto vel'mi

rozdielnymi potrebami, nazormi, problémami a povahovymi ¢rtami.

Pre vytvorenie atmosféry pohody, pokojného vzajomného stzitia a prijemného prostredia,
ktoré reflektuje na potreby prijimatel'ov, odporucaju riadit’ sa pravidlami vzdjomného suzitia:

predovsetkym utvarat, podporovat’ audrziavat pozitivne vzajomné vztahy medzi
prijimateI'mi aaj samotnymi zamestnancami, zaloZzené na vzajomnej Ucte, reSpekte,
pomoci a ohl'aduplnosti, spravnej a vhodnej komunikacii a konani a aj takymto spésobom
§irit’ dobré meno zariadenia,

podporovat’ vznik a udrziavanie priatel'stiev a priatel'sku blizkost’ prijimatelov vyuzivat
k ich vzajomnej podpore a pomoci,

odporucat’ prijimatelom vystrihat sa vSetkého, ¢o by mohlo spolunazivanie v zariadeni
narusit’ a reSpektovat’ tento Domaci poriadok,

Vv ¢o najvyssej miere podporovat’ prijimatelov v prezentovani ich vlastnych nazorov,
myslienok a postojov,

usilovat’ sa, aby zivot prijimatel'ov bol o najprirodzene;jsi,

zapajat’ prijimatel'ov v o najvysSej moznej miere do organizovania spolocenského Zivota
v zariadeni na zdklade ich slobodnej vole, schopnosti, moznosti a zdujmov,

pomahat’ prijimatelom obliekat’ sa adekvatne situacii, aby sa neznizovala ich Tudské
dodstojnost,

ponukat’ zmysluplné ¢innosti s cielom podpory sebarealizacie prijimatel'ov a zohl'adnenia
ich osobnej vole,

ukazovat’ prijimatel'om, ze pripadné vzniknuté problémy su prirodzenym javom a sucastou
zivota vsetkych l'udi,

predstavovat’ verejnosti rozmanitost’ Zivota v zariadeni prostrednictvom webovej stranky
zariadenia,

dodrziavat’ mlcanlivost’ 0 skutocnostiach, ktor¢ sa dozvedeli o druhych osobéach
Vv zariadeni.
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) CASTV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok I
Vseobecné zavereéné ustanovenia

. Akékol'vek zmeny v tomto Domacom poriadku mézu byt vykonané len so stthlasom
Statutarneho zastupcu CSS - DOMINO.

. Kazdy prijimatel’ je pouceny s obsahom tohto Domdaceho poriadku, ¢o potvrdi svojim
podpisom zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb uzatvorenej v zmysle zakona ¢.
448/2008 Z. z.

. S tymto internym dokumentom boli zamestnanci CSS — DOMINO oboznameni v ramci
pracovnej porady zamestnancov na jednotlivych tsekoch zariadenia.

. Tento Domdci poriadok je k dispozicii vSetkym prijimatelom, zakonnym zastupcom,
opatrovnikom, inym osobam a zamestnancom:

v kanceldrii Statutdrneho zastupcu,

v kancelarii vedicej useku socidlno-zdravotnickeho a vychovy,

v kancelarii vedicej useku ekonomicko-prevadzkového,

vo vstupnej hale Specializovaného zariadenia,

vo vstupnej hale dielni pracovnej vychovy,

vo vstupnej hale domova socidlnych sluzieb.

. Domaci poriadok bude priebezne aktualizovany v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 11
ZruSovacie ustanovenie

. Tento Domaci poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom 01.01.2019 a rusi sa Domaci
poriadok CSS — DOMINO zo dnia 30.05.2014.

Clanok ITI
Suvisiace normy, predpisy a prilohy

Tento Domaci poriadok je vypracovany v sulade s platnymi pradvnymi a internymi
predpismi, normami a pravidlami:

a) suvisiace normy, predpisy a dokumenty

- Ustava SR,

- VSeobecna deklaracia I'udskych prav OSN,
- Eurodpska socidlna charta,
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Dohovor o pravach diet’at’a,

Dohovor o pravach osob so zdravotnym postihnutim,

Charta zakladnych prav Europskej unie,

Charta prav osoby s autizmom,

Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej republiky,
Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminaciou (antidiskriminaény zakon),

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zékon o slobode informacii) v platnom zneni,

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsSich predpisov,

Zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zékonov Vv platnom zneni,
Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene a
doplneni niektorych zadkonov Vv platnom zneni,

Zakon €. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zékonov,
Zakon €. 9/2010 o staznostiach v platnom zneni,

Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o u¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov,

Zakon €. 446/2001 Z. z. o majetku vyssich uzemnych celkov,

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 109/2009 Z. z., ktorou sa
ustanovuje vyber zdravotnych vykonov z katalégu zdravotnych vykonov, ktoré v
zariadeniach socialnych sluzieb vykonavaju zamestnanci zariadenia socidlnych sluzieb,
Vseobecne zavizné nariadenie o poskytovani socialnych sluzieb zariadeniach socialnych
sluzieb zriadenych Trencianskym samosprdvnym krajom, ureni sumy thrady za socialne
sluzby, sposob ich urcenia a platenia, v platnom zneni,

Nérodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2015 — 2020,

Néarodny program rozvoja Zivotnych podmienok 0so6b so zdravotnym postihnutim na roky
2014 — 2020,

Zasady hospodarenia s majetkom Trencianskeho samospravneho kraja schvalené
Uznesenim Zastupitel'stva Tren¢ianskeho samospravneho kraja ¢islo 137/2014 zo dia
07.07.2014, v platnom zneni.

b) suvisiace interné dokumenty a smernice

Pracovny poriadok Centra socialnych sluzieb — DOMINO (Interny dokument ¢. 1/2019),
Interna metodika k rokovaniu so zaujemcom o socialne sluzby v Centre socialnych sluzieb
— DOMINO ¢. 5/2019,

Interna smernica o pravidlach prijimania prijimatelov socidlnej sluzby do Centra
socialnych sluzieb - DOMINO ¢. 6/2019,

Ochrana prav aslobod prijimatelov socidlnej sluzby v Centre socidlnych sluzieb —
DOMINO (Interny dokument ¢. 7/2019),

Internd smernica o urceni postupov, pravidiel a operativnych opatreni na predchadzanie
porusovania zdkladnych Tludskych prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby a
prostriedkov telesného a netelesného obmedzovania Vv Centre socidlnych sluzieb —
DOMINO ¢. 8/2019,
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Internda metodika o adaptacnom procese prijimatela socialnej sluzby v Centre socidlnych
sluzieb — DOMINO ¢&. 31/2019,

Interna metodika o0 individualnom planovani poskytovania socidlnej sluzby v Centre
socialnych sluzieb —- DOMINO ¢. 32/2019,

Interna metodika k programu sociédlnej rehabiliticie prijimatel’a socialnej sluzby v Centre
socialnych sluzieb - DOMINO ¢. 33/2019,

Interna smernica 0 operativnej evidencii, spravovani a uschove finan¢nych prostriedkov
a majetku prijimatel'ov socialnej sluzby Centra socialnych sluzieb — DOMINO ¢. 9/2019,
Smernica na ur¢enie podmienok suvisiacich s fajéenim Vv priestoroch Centra socialnych
sluzieb — DOMINO ¢&. 10/2009,

Interna smernica o obehu uctovnych dokladov v Centre socidlnych sluzieb — DOMINO ¢.
21/2019,

Interna smernica o vedeni uctovnictva v Centre socialnych sluzieb — DOMINO ¢.
28/2019,

Internd smernica o pravidlach prijimania darov v Centre socidlnych sluzieb — DOMINO ¢.
29/2019,
Interna smernica o poddvani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania

staznosti podanych v Centre socialnych sluzieb - DOMINO ¢&. 30/2019,
Bezpecnostna dokumentédcia (informaénych systémov ID: 18762) vypracovana
spolo¢nostou Osobnyudaj.sk, s.r.o., r. 2018.

C) prilohy

Postup podavania podnetov a pripomienok spracovany I'ahko ¢itatenou formou (Priloha ¢.
1)

Zaznam o predpokladanej vzniknutej skode (Priloha ¢. 2)

Zaznam o oboznameni sa s internym dokumentom (Priloha ¢. 3)

V Prievidzi, dia 17.12.2018

PaedDr. Iveta Laukova
riaditelka CSS — DOMINO
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Priloha ¢. 1

Mas nejaky napad?

i

ChcesS nieco zmenit’?

Al

1

SI U nas spokojny?

Znepokojuje ta nieCo? ,
bA

Daj nam to vediet’, napis to
a vhod’ do schranky.

Em k

Spolu vSetko zvladneme!




Priloha ¢. 2

Centrum socialnych sluzieb - DOMINO, Veterna 11, 971 01 Prievidza

Zaznam o predpokladanej vzniknutej Skode

Deri ohléasenia predpokladanej vzniknutej Skody: ........ccccvvvrneen.

Meno a priezvisko osoby ohlasujucej predpokladanti vzniknuta Skodu: ..........c.cccveenneeee.
Meno a priezvisko prijimatel’a, ktorému vznikla predpokladana skoda: ...........cccccoevurneee.
Den vzniku predpokladanej skody .....................

Opis okolnosti vzniku predpokladanej Skody (Skoda wvznikla uvedenym sposobom):

Meno a priezvisko
zaznam spisujuceho zamestnanca

Tento zdznam spisuje a podpisuje zamestnanec CSS — DOMINO, ktorému prijimatel’ (jeho zdkonny zdstupca, opatrovnik alebo blizka
osoba) nahlasil predpokladanti vzniknutiu Skodu.



